TELKI KOZSEG POLGARMESTERI HIVATAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a panaszt, kozérdekii bejelentést és beadvanyt benyujto természetes személyek
személyes adatainak kezelését érinto egyes adatkezelésekrol

Telki Kozség Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Adatkezel6) a jegyzo6i hataskorbe utalt
panaszt, kozérdekii bejelentést €s beadvanyt benyujtod természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintettek) személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezelének minésiil, ezért résziikre
az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel 6sszhangban a kovetkezd tajékoztatdst adja és az abban foglaltakat magéra
nézve kotelezonek ismeri el.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak, igy kiilonds tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos, kozérthetd
megfogalmazassal és konnyen hozzaférheté formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolsé oldalon foglaltuk ossze.

1. Az Adatkezelo

Név: Telki Kozség Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 2089 Telki, Petdfi utca 1.
Telefon:  +36 (26) 920-800

Fax: +36 (26) 372-011
Képviseli: Dr. Lack Moénika jegyz0
E-mail: jegyzo@telki.hu

Weboldal: www.telki.hu

Az adatvédelmi tisztviseld:
Név: dr. Remete Sandor
E-mail: adatvedelem@telki.hu
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Az Adatkezelo elérhetosége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet tdjékoztatast:

- Ugyfélfogadasi id6ben személyesen:
hétféi napon: 14.00-18.00
szerdai napon: 8.00-12.00 és 13.00-16.00
pénteki napon: 8.00-12.00 kozotti idoben a 2089 Telki, Petdfi utca 1. szam alatt

- Elektronikus elérhetdséggel hivatal@telki.hu e-mail cimen, vagy a E-Papir szolgaltatas
utjan (epapir.gov.hu) kiildétt kiildemény utjan.

- Postai uton a 2089 Telki, Pet6fi utca 1. cimen.

- Telefonos elérhetdséggel: +36 (26) 920-800

1. Az adatkezelés célja

Az Frintettek altal benyujtott panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany kivizsgalasa,
igyintézése, megvalaszolasa, tovabba a korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos vagy
kozérdeki bejelentd ismételt bejelentések, panaszok kisziirése érdekében az Adatkezelének az
Erintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat nyilvan kell tartania, kezelnie
sziikséges.

II1. A Kkezelt adatok kore

Az Erintett altal az e targykorben az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok,
melyek leggyakrabban:

. az Erintett teljes neve;

. az Erintett sziiletési helye, ideje;

. az Erintett anyjanak sziiletési neve;

. az Erintett lakcime;

. az Erintett kapcsolattartasi adatai (pl.: telefonszdma, e-mail cime);

. jogi személy esetén, annak meghatalmazottjaként, képviselgjeként eljard természetes
személy adatai (igy kiilondsen a meghatalmazott vagy képviseld teljes neve, az altala
képviselt szervezet megnevezése, sz€khelye, kapcsolattartasi adatai, alairdsa);

. az Erintett alairasa;

8. az Erintett 4ltal elSterjesztett panaszban, kozérdeki bejelentésben, beadvanyban foglalt

valamennyi személyes adat.
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IV. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjadban megjelolt személyes adatok kezelésének
jogalapja az Erintett altal benyujtott panasz, kozérdeki bejelentés és beadvany jellege, targya,
tgykore és az tigyintézésével osszefiiggd feladatellatas milyensége alapjan a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseire.


mailto:hivatal@telki.hu

V. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) albekezdés e) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany iigykoréhez kapcsolodo iratokat
a rd vonatkozo iratkezelési szabalyok szerint iktatja és az iktatott iratok kozott a mindenkor
hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési idéig kezeli, de legalabb a panasz,
bejelentés vagy beadvany benyujtasatol szamitott egy (1) évig.

VI. Adattovabbitas, cimzettek

Az Adatkezeld az Frintett személyes adatait az alabbiakban részletezett esetekben és korben
tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany e-mail tjan torténd benyljtasa esetén a
valaszadéassal Osszefliggésben a levelezOrendszeren keresztiil tovabbitott adatok
tekintetében a levelezérendszer adatfeldolgozojaként a Rackforest Kft. (székhelye: 1132
Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. emelet B05001.szamu iroda; adészam: 14671858241)
részére tovabbitja;

- a panasz, kozérdekli bejelentés vagy beadvany postai Gton torténd teljesitése esetén a
kézbesitési adatok tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.) részére tovabbitja;

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany Ugyfélkapu/Cégkapu tarhelyre torténd
kézbesitése esetén a cimzéshez sziikséges adatok tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatéo Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3.) részére
tovabbitja;

- az elektronikus kapcsolattartds keretében egyes szabdlyozott és kozponti elektronikus
igyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetén (pl. e-Papir szolgaltatds) a KOPINT-
DATORG Informatikai és Vagyonkezelé Kft. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)
adatfeldolgozoként kertil bevonasra;

- az Adatkezel§ ltal hasznalt ASP IRAT és GAZDALKODAS szakrendszerben iktatasra
keriil6 személyes adatokhoz sziikségszertien a Magyar Allamkincstar (Székhelye:1054
Budapest, Hold utca 4.) hozzafér.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekli bejelentés, beadvany targydban nem az Adatkezeld
jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvany — a Panasztorvény 1. § (5)
bekezdése alapjan — a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az Adatkezeld az illetékes
szervhez torténd tovabbitasra intézkedik.

Adatkezeld a személyes adatok kezelése vonatkozasaban tovabbi adatfeldolgozot nem vesz
igénybe. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén Adatkezeld az adatfeldolgozas tényérdl az
Erintettet tajékoztatja.
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Az Adatkezel6 a fentiekben megjeldlt cimzetteken kiviil a jelen adatkezelési tajékoztato I11.
pontjaban rogzitett személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, kiilonos
tekintettel a harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitasra.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti cimzetteken kiviil az alabbi szervek
jogosultak: birdsadg, Tligyészség, a buniildozés ¢és a biintetés-végrehajtds szervei,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatdsag. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld
jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban torténd hivatalos felhasznalas végett az
Adatkezel6 koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

VII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjdban megjeldlt, és birtokaba keriild
személyes adatokat manudlisan kezeli, tehat nem végez automatizalt adatkezelést, nem végez
profilalkotast.

Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai
férjenek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadidlyozza a személyes
adatokhoz ¢s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6z6khoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezeld
sz€khelyén zarhatd irodabutorokban és irattari helyiségben, az elektronikus adatokat az
Adatkezeld a megfeleld jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, szerverén tarolja.

VIII. Nyilvanossagra hozatal

Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztato III. pontjdban megjeldlt személyes adatokat nem
hozza nyilvanossagra.

IX. Az Erintett jogai

IX.1. Az Erintett el6zetes tajékoztatashoz valé joga (GDPR 13.-14.Cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gytjtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkoz6 kiegészitd informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
idétartamarol, az Erintettet megilleté jogokrol, valamint a hatosagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Az Adatkezelé az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.



IX.2. A hozzafeérési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszertien végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezel® altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Gjonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

IX.4. Az adatkezelés korlatozdasdhoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezeld jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, ¢és inkdbb az adatok felhaszndldsdnak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.

1X.5. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor igy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsébbséget élveznek az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az Erintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezeld kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas céljabol kezeli.

X. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetoségekrol

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
itkozik; sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli vagy a jelen
adatkezelési tajékoztatdo IX. pontjaban meghatarozott érintetti jogaval kivan élni, akkor
javasoljuk, hogy el6szor az Adatkezeldt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgélasra keriil, és annak eredményérél az Adatkezeld 30 napon beliil tijékoztatja Ont.

Ha a panaszanak kivizsgalasa ellenére vagy a panasz kivizsgaldsara nyitva alloé hataridé
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birosdghoz fordulni, amely az tigyben
soron kiviil jar el.
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Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando6 lakcim) vagy a tartézkodéasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be
keresetet.

A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Telki, 2022.02.09.

Dr. Lack Monika
jegyzd
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A személves adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Telki Kozség Polgarmesteri Hivatala

Hol érhet el benniinket?

Személyesen és postan székhelylinkon, illetve szamos elektronikus csatornan. Ezeket részletesen a I. pontban irtuk le.

Milyen adatait kezeljiik?

Az Onre vonatkozo lehetd legkevesebb adatot kezeljiik, ezeket részletesen a I11. pontban irtuk le.

Mennyi ideig kezeljitk
az On adatait?

A mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési ideig, de legalabb a panasz, bejelentés, beadvany benyujtasatol szamitott
egy (1) évig.

Honnan szerezziik be az
adatait?

Ontdl, amikor a panaszat, kozérdekii bejelentését vagy beadvanyat benyujtja, eljuttatja hozzank.

Miért kezeljiik az
adatait?

Egyrészt azért, hogy azonosithassuk Ont; masrészt, hogy a panaszaban, kozérdekii bejelentésében vagy beadvanyaban foglaltakat el tudjuk
biralni, és Onnel a kapcsolatot fel tudjuk venni.

Mi hatalmaz fel
benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

Az a koriilmény, hogy kézfeladatot latunk el akkor, amikor az On panasza, kozérdeki bejelentése vagy beadvanya alapjan eljarunk.

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezeteknek, melyek részt vesznek az iigyviteli folyamatainkban, tovabba azoknak a szervezeteknek, akik kiildeményeinket Onhoz
eljuttatjak. Ezeket a szervezeteket részletesen a V1. pontban irtuk le

Milyen jogok illetik meg
Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével dsszefiiggésben. Ezeket részletesen a 1X. pontban irtuk le.




